Giiovanna Nagamine

Telefone: (11) 94063-7314

CONTATO o . . .
Email: giovannanagamineo@gmail.com

RESUMO

PROFISSIONAL Profissional com experiéncia em rotinas administrativas, anélise de dados e

suporte operacional, atuando com Salesforce, SAP, Power Bl e Excel Avangado.
Possui experiéncia em gestao de informacées, cadastro de fornecedores e
acompanhamento de indicadores. Perfil analitico, organizado e proativo, com
facilidade em aprendizado, resolugdo de problemas e trabalho em equipe.
Inglés Upper Intermediate (B2) pela English Live e espanhol intermediario.

Corteva Agriscience - Estagiaria

PROFESSIONAL Costumer Service - 2025/2026
EXPERIENCE

» Atendimento e suporte as demandas internas e de parceiros comerciais.

« Utilizagdo do Salesforce para insercdo de devolucdes de produtos e emisséo de notas
de crédito.

» Cadastro e atualizacdo de fornecedores e gestédo de contatos.

» Acompanhamento de processos administrativos e operacionais.

+ Suporte na organizagéo de informagdes e resolugéo de solicitagdes.

» Experiéncia com sistemas corporativos como SAP e Salesforce

Business Analyt - 2024/2026

» Desenvolvimento de relatérios e andlises utilizando Excel e Power BI.

» Apoio na andlise de processos e acompanhamento de indicadores.

+ Organizacéo e tratamento de dados para suporte a tomada de deciséo.

« Participagdo em projetos de melhoria continua e otimizagéo de processos.

+ Controle e acompanhamento de informagdes operacionais em sistemas internos

Cruzeiro do Sul EAD - Administragéo

EDUCACAO 2023 - Dezembro de 2027

» Administragao de Empresas

« Enfase em anélise de dados e processos administrativos

» Desenvolvimento de projetos académicos voltados para gestéo
e melhoria de processo

CERTIFICADOS LANGUAGES + Certificagdo em Andlise de Dados

- Portuguese — Native com Power Bl
- English — Upper Intermediate (B2) — * Certificagéo em Exciel Intermediario
English Live « Curso de SQL (em andamento)

« Spanish — Intermediate (B1) « Curso de Python (em andamento)
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