Isabel Patricia Pahl Marques

(11) 9 8789-1044 | Sao Paulo - SP
isabel.ppmarques@gmail.com

LinkedIn: www.linkedin.com/in/isabel-patricia-pahl-0332b41b7

Resumo das Qualificagoes

Profissional com mais de 9 anos de experiéncia em atendimento ao publico com foco em resolucdo de
problemas e prestacdo de servicos. Em seus anos de trabalho, adquiriu facilidade para liderar,
habilidades em tomada de decisdes e desenvolvimento de relacionamento com equipes, lidar com
grandes demandas de servico e interacdo com diversidade de publico. Caracteristicas notaveis sdo:
proatividade e lideranca.

Experiéncia

Ammate Studio |Beleza e Bem-Estar | Gestso, coordenagdo, administragio Out/2023 |
Out/2024 -

Responsdvel pela administragdo e controle de atividades de todas as dareas da clinica,
coordenacdo da equipe profissional, agendamentos e escalas de trabalho e visitacdo de clientes.
Toda a movimentacdo de caixa, controle de pagamentos, relatdrios gerenciais e contatos com os
fornecedores.

Respondia pelas vendas de produtos e servigos e organiza¢cdo de eventos comerciais, reportando as

duas sdcias todas as atividades gerais da empresa, colaboradores, financas e vendas efetuadas.

Coordenadora de Curso |Grupo Miguelia |Gestdo, coordenacdo e lideranca Fev/2022 -

Jun/2023

Responsdvel pela gestdo de uma escola, atuou como coordenadora sendo responsavel pela liderancga
de diversos funciondrios, atualizagdes de materiais pedagdgicos, controle de estoque e treinamento
de vendas, estando sempre em contato direto com o clientes e funciondrios dos setores de:

Marketing, Comercial, Pré e Pés vendas.

Agente de Atendimento | Orbital WFS |Prestacdo de servigos aeroportuarios | Nov/2021 -
Jan/2022

Responsdvel pela verificagdo de documentagdo necessaria para viagens internacionais; servico prestado
pela empresa LATAM.



Atendimento ao cliente: check-in, embarque e desembarque, realoca¢es de passageiros e servicos
prestados em caso de contingéncia.

Agente de Atendimento | Orbital WFS | Prestacdo de servigos aeroportuarios | Nov/2021 - Jan/2022

Responsavel pela verificacdo de documentagdo necessaria para viagens internacionais; servigo prestado
pela empresa LATAM.

Atendimento ao cliente: check-in, embarque e desembarque, realocages de passageiros e servicos
prestados em caso de contingéncia.

Agente de Atendimento | Global Empregos |Empresa responsavel por processos seletivos e
gerenciamento de recursos humanos | Dez/2019 - Abril/2020

Servicos prestados para a empresa Azul - Linhas Aéreas Brasileiras, tais como: check-in, embarque e
desembarque, realocagbes de passageiros e servicos prestados em caso de contingéncia.

Agente de Despacho |Avianca |Primeira linha aérea comercial de passageiros fundada na América e a
segunda mais antigamente em atividade no mundo| Mar¢o/2017 -Ago/2019

Servicos prestados para a empresa Ocean Air - Avianca, tais como: check-in, embarque e desembarque,
realocacbes de passageiros e servicos prestados em caso de contingéncia.

Agente de Atendimento | Global Empregos |Empresa responsavel por processos seletivos e
gerenciamento de recursos humanos | Dez/2019 - Abril/2020

Servicos prestados para a empresa Azul - Linhas Aéreas Brasileiras, tais como: check-in, embarque e
desembarque, realocagGes de passageiros e servicos prestados em caso de contingéncia.

Agente de Despacho |Avianca |Primeira linha aérea comercial de passageiros fundada na América e a
segunda mais antigamente em atividade no mundo| Mar¢o/2017 -Ago/2019

Servigos prestados para a empresa Ocean Air -Avianca, tais como: check-in, embarque e desembarque,
realocacOes de passageiros e servicos prestados em caso de contingéncia.

Habilidades Adquiridas:
1. Resolugao de problemas, comunicacdo com grande diversidade de publico, agilidade em
atendimento de grandes demandas em curto espaco de tempo



Historico Escolar/Académico

HeadWay Institute — Dubai - AUE
Certificate Of Completion — English Elementary — 1 Group Corse — Concluido Nov/2024

UniSanta’Anna - Centro Universitario
Técnico em Fotografia — Concluida em dez/2011

UAM - Universidade Anhembi Morumbi
Licenciatura em Pedagogia —Concluida em Jan/2011

Formac¢ao Complementar

Formagao de Equipes como Estratégias de Sucesso - SEBRAE - Concluido em mar/2023

Lideranga: como desenvolver times de alta performance- SEBRAE - EAD - Concluido em
Janeiro de 2023

Gestao Empresarial Integrada- SEBRAE- EAD - Concluido em Dezembro de 2022
Ferramentas Para Lideranga de Pessoas |SENAC — EAD - Concluido em Janeiro de 2020
As Cinco Dimensoes da Autolideranga | SENAC — EAD - Concluido em Janeiro de 2020

Neurociéncias Das Emogoes | SENAC —EAD - Concluido em Janeiro de 2020

Idiomas

Inglés — Intermediario

Informacgao Adicional

Experiéncia Internacional | Emirados Arabes Unidos - Dubai | Margo a Jun/2021 |
-Servico de Baba

Trabalho Voluntario | S3o Paulo | Ago a Dez/2014 |Centro de Controle de Zoonoses de S3o Paulo
- SP Ressocializagao de cdes e gatos para adogdo.
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