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Histdrico profissional

Informacoes complementares - Sou uma pessoa responsavel,
dinamica,proativa,disposta sempre a aprender,com facilidade para o
aprendizado e trabalho em equipe. Busco sempre novas responsabilidades
e experiéncias, Estou em busca de uma oportunidade ,para aprimorar
meus conhecimentos ,com meu empenho e dedicagao.

Agosto 2022

Fevereiro 2023

Fevereiro 2021

Maio 2021

Novembro 2016

Fevereiro 2017

Marco 2016

Agosto 2016

Sabesp Sao Paulo
Atendente central de telemarketing
® Atendimento geral por e-mail, chat e telefone, garantindo a
efetividade no registro de reclamacdes, elogios, ocorréncias e
pedidos diversos.
® Atuacao no telemarketing receptivo para davidas, reclamacoes e
solicitagdes dos clientes, principalmente no pds-vendas.
® Prestagao de atendimento via chat a fim de esclarecer duvidas e
auxiliar o cliente em questdes diversas, garantindo a satisfagdo com o
servigo.
Lumini Solu¢des LTDA Sao paulo
Auxiliar técnico de montagem
® Auxiliar na montagem de Luminarias.
® Lubrificacdo e limpeza de maquinas, ferramentas e local de trabalho
a fim de preservar a seguranga e limpeza.
® Instalagao de quadros de automacgao, permitindo o acionamento de
iluminagao e outros dispositivos que necessitassem de energia
elétrica.
Center Credit Recuperadora de Credito e Cobranca Sao paugp
Telemarketing
® Ativo
® Principais Atividades: Atendimento ativo de cobrangas a clientes
inadimplentes
® Atuacgao no telemarketing receptivo para duvidas, reclamagdes e
solicitagdes dos clientes, principalmente no pds-vendas.
Banco do Brasil, BB Consorcios
Telemarketing
® Ativo
® Principais Atividades: Contato com prospects realizando vendas de
consorcios



Formacgao académica

Janeiro 2019 E.E. Antonio Manoel Alves de Lima
- Ensino Médio
Janeiro 2020 Status - Concluido

Habilidades e competéncias

® Dominio de técnicas de ® Proatividade e apreciagao por

telemarketing receptivo desafios e trabalhos ousados
® Operacao de central telefonica ® Conhecimento em Excel para
® Excel basico para a elaboragao preenchimento de planilhas

e preenchimento de planilhas



