VALDIRENE BACELAR ]

Rua fluminense, 391
Sao Paulo, 06824300 1195221-7338 valsbacelar@hotmail.com

HISTORICO PROFISSIONAL:

TELEPERFORMANCE BRASIL
Atendente de Marketplace — Cliente Casas Bahia

Periodo: [06/2026] — Atual
o Atendimento ao cliente do Marketplace Casas Bahia, oferecendo suporte por canais
digitais e telefénicos;
e Orientagdo sobre pedidos, entregas, trocas, cancelamentos, reembolsos e demais
solicitacbes relacionadas as compras realizadas na plataforma;
¢ Intermediagao entre clientes, vendedores parceiros e areas internas para resolucao
de demandas;
e Registro, acompanhamento e tratativa dos atendimentos, garantindo qualidade,
agilidade e cumprimento dos procedimentos estabelecidos;
¢ Atuacdo com foco na experiéncia do cliente e na resolugao eficaz de problemas.
Sistemas e Ferramentas
o Salesforce — registro e acompanhamento de atendimentos;
¢ BKO - consulta e tratativa de processos internos;
e Zendesk — gestdo de tickets e suporte ao cliente;
e Predize — acompanhamento e tratativa de demandas operacionais;
e Excel Intermediario;
e Pacote Office.
Competéncias
e Atendimento ao cliente (SAC e Marketplace);
e Resolugao de conflitos;
¢ Comunicacao clara e eficaz;
e Organizagao e atengao aos detalhes;
e Trabalho em equipe;
o Gestao de demandas e cumprimento de metas;
e Adaptabilidade e aprendizado de novos sistemas.

Atendente SAC — Cliente Electrolux Brasil
(25/03/2026)

Atividades
e Atendimento ao cliente via telefone/chat/e-mail, prestando suporte aos
consumidores da Electrolux.
e Registro e acompanhamento de solicitagdes, reclamagdes e duvidas sobre produtos
€ Servigos.


https://www.teleperformance.com/pt-br/?utm_source=chatgpt.com
https://www.electrolux.com.br/?utm_source=chatgpt.com

e Auxilio na resolucdo de problemas, garantindo qualidade no atendimento e
satisfacao do cliente.

o Utilizacdo de sistemas internos para abertura e acompanhamento de chamados.
e Cumprimento de metas de qualidade e desempenho no atendimento.

MUNDO DOS COSMETICOS
Cargo: Operadora de Loja
Periodo: 11/2024 até 18/02/2026

Atividades:

e Atendimento ao cliente com abordagem personalizada, identificando necessidades e
oferecendo os produtos mais adequados.
Venda de produtos, com foco em metas, converséao e fidelizagao.
Operagao de caixa, recebimento de pagamentos.
Reposicéo e organizagao de produtos nas gbndolas e no ponto de venda.

e Apoio as rotinas gerais da loja, garantindo organizagao e qualidade no atendimento.

ENGECOPI
Cargo: Atendente/Vendedora
Periodo: 02/2022 a 03/2023

Atividades:

Promocao de produtos e servicos.

Organizacgao da exposigao e rotatividade de produtos no ponto de venda.
Abordagem ativa de clientes.

e Esclarecimento de duvidas e apoio a decisdo de compra.

VIKSTAR CONTACT CENTER
Cargo: Atendente de telemarketing
Periodo: 12/2017 a 06/2021

Atividades:
o Atendimento ativo e receptivo ao cliente.
¢ Venda de planos Controle, Pés-Pago, TV por Assinatura e Internet Fixa.
¢ Analise e esclarecimento de faturas.
¢ Retengao e cancelamento de planos de maneira eficaz.
e Suporte Técnico Remoto para Servigos de Telecomunicagoes.
o Registro de atendimentos no sistema.

Formacgao Académica:



Universidade Cruzeiro do Sul: Bacharelado em Psicologia, marco de 2025 -
(cursando)

Instituto Federal do Piaui (IFPI) Curso: Design de Moda - 3° periodo - (trancado)
Operador de micro data - Data Online (2014) Nocboes de informatica, Pacote Office e
rotinas administrativas

Designer grafico — Data Online (2014) Fundamentos de Design, criagédo de artes
graficas e edigao basica de imagens

Marketing pessoal — Aprende Jovem (2019) Desenvolvimento de imagem profissional,
comunicagao e postura no ambiente de trabalho

Inglés basico — Instituto Ginead (2021) Compreensdo e comunicagcido basica em
inglés



