Ana Flavia Da Silva Dos
Santos

Aclimacgao Rua: Castro Alves - Sdo Paulo 36 Anos
Sem filhos

11 948756902 | sisanaflavia@gmail.com

Objetivo

Exercutar minhas fungdes com responsabilidade.

Experiéncia Profissional

Lojas Marisa 10/02/2010 - 03/04/2011
Atendimento ao cliente
Operadora de caixa e fatura

Universal 05/10/2012 - 15/04/2020
Coordenadora escolar
Atuava no atendimento com criancgas e adolescentes.

Mix campeao- atacado e distribuidora 04/02/2021 - 25/03/2022
Operadora de caixa
Atendimento ao publico

Associagao unidos forga 20/08/2023 - 02/05/2024
Cuidadora de criancas pcd

Como cuidador escolar meu papel fundamental no processo de inclusao do
estudante com algumas deficiéncia fisica, intelectual e/ou transtorno especifico, pois
o auxilia nas atividades de alimentacao,, higiene e locomog¢ao e atua em todas
atividades escolares nas quais se fizer necessaria a sua presenca.

Universal 2012-2018
Secretaria

Departamento

Auxiliar de escola Agostoso 2024 -
Instituto mais transplantes-HC 24/07/2025 -

Auxiliar administrativo
Auxiliava na administragao

Comissdo de Valores Mobiliario
Assistente administrativo-Recepc¢ao
ADM

Educacgao

Grau técnico 2021
Primeiro socorro

Faculdade catélica Paulista



Cursando gestao de RH

Habilidades

« Habilidades de comunicacao Saber comunicar-se de forma clara, empatica e
receptiva Saber negociar Habilidades de lideranca Saber guiar, Saber assumir
responsabilidades. Habilidades de adaptacao Saber observar as mudancas de
contexto e se adaptar a diferentes situacoes Saber lidar com desafios Habilidades de
trabalho em equipa Saber colaborar, Saber trabalhar em equipa. Habilidades de
inovagao Saber apresentar ideias viaveis, Saber inovar. Habilidades de gestao Saber
gerir o tempo, Saber gerir conflitos. Habilidades de inteligéncia emocional Saber gerir
emocoes, Saber lidar com o stress, Saber entender os sentimentos dos outros.



