Luciana Macedo Melo
Telefone: (11) 97068-4596
E-mail: luciana.mm60@gmail.com

Enderec¢o: Rua Travessa do Fosforo, 101 — Sdo Paulo/SP

Objetivo

Atuar na 4rea de atendimento ao cliente, oferecendo um servigo de qualidade, com atencéo,
organizacao e foco na satisfacéo do cliente.

Experiéncia Profissional
Prevent Senior — Técnico de Hotelaria (02/2024 — Atual)

Atendimento e suporte a pacientes e equipe, organizacao e higienizacdo de ambientes, apoio na
rotina hospitalar.

Efraim Variedades — Atendimento ao Cliente (01/2021 — 10/2023)

Atendimento ao cliente, organizacao, reposicao e precificacdo de produtos.

CFC Auto Posto — Atendimento ao Cliente (09/2010 — 02/2017)

Atendimento, organizag&o da loja, precificacéo, pedidos e limpeza.

Formacéao

Ensino Médio Completo

Habilidades

Atendimento ao cliente, boa comunicacédo, organizacao, agilidade, trabalho em equipe,
responsabilidade.



