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NOME: Giovanna Moraes Morales

Idade: 18 anos (14/07/2007)

Endereco: Rua Bento Gongalves, 203 - Soinco
Cidade: Guarulhos

Fones: 11955008399

E-mail: giovannamoraes944@gmail.com

Cdédigo ANAC: 557481

Passaporte Brasileiro valido: GM980117 — 17/11/2035
Validade do CMA: 06/05/2031

OBJETIVO

Atuar como Recepcionista em escritorios, clinicas ou ambientes corporativos, contribuindo com
atendimento de exceléncia ao publico, suporte administrativo e comunicagdo em inglés. Busco aplicar
minhas habilidades de organizacéo, boa comunicagao, postura profissional e experiéncia em
atendimento presencial, oferecendo uma recepc¢ao acolhedora e eficiente.

FORMAGAO

Ensino Médio concluido - 2025

APERFEICOAMENTO E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

» Cumprimento das normas e procedimentos do Manual do Comissario de Voo;

* Execugéao dos procedimentos de Seguranga descritos no Programa de Seguranga do Operador
Aéreo;

* Curso de Comissarios de Bordo — CEAB;

* Curso de Inglés (Wizard) - 9° semestre (Nivel avangado);

* Curso Microsoft Word 2016 Basico — Fundagao Bradesco;
» Conhecimentos em Pacote Office;

* Nocgdes de rotinas administrativas e atendimento ao cliente.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Gate Gourmet — Aprendiz de Servigos Administrativos
(11/2024 a 01/2026)



* Vivéncia em ambiente aeroportuario;

» Suporte a equipes operacionais e administrativas;

» Atendimento interno e organizagao de processos;

 Controle e conferéncia de documentos e informacgdes;

» Apoio em atividades relacionadas a operacéo de catering aéreo.

Tecnoeng Engenharia e Servigos Ltda — Estagiaria
(09/2023 a 10/2024)

» Atendimento e suporte administrativo;
» Organizagao de documentos e rotinas financeiras;

* Apoio a diretoria e resolugao de demandas operacionais.

Viela do Acgai — Atendente Balconista (Estagio)

» Atendimento direto ao cliente;

» Operagéao de caixa (débito/crédito);
* Agilidade no preparo de pedidos;

» Organizacéo e fechamento de loja.

Freelancer — Hostess / Recep¢ao / Eventos de Alto Padrao
(Experiéncias recentes)

* Recepgao de clientes em hotéis e restaurantes de alto padrao (ex: Hotel Rosewood);

» Atendimento ao publico nacional e internacional em inglés;

» Atuagao em eventos corporativos e feiras (ex: LAAD 2026, St. Paul’s School, APAS 2026);
» Captacao de leads e suporte a equipes comerciais;

* Orientagao de visitantes e organizacao de fluxo de entrada;

» Panfletagem estratégica e abordagem ao cliente;

* Postura profissional em ambientes exigentes e dindmicos.

IDIOMAS

* Inglés - Avancado

INFORMACOES ADICIONAIS:

* Facilidade com atendimento ao publico



» Boa comunicagao e postura profissional
* Responsavel, comprometida e organizada
* Facilidade para trabalhar em equipe e sob presséao



